
DES ENJEUX CLAIRS : 
TRAÇABILITÉ, COLLABORATION ET RENTABILITÉ

Les dessous d’une Supply Chain bien ajustée

Face à la complexité croissante des échanges fournisseurs et à la nécessité

d’un pilotage agile, le Groupe Chantelle a engagé une transformation

digitale ambitieuse de sa Supply Chain amont. 

Avec la plateforme e-SCM, l’objectif était clair : fiabiliser les données,

fluidifier la collaboration avec les partenaires et centraliser les

informations pour une prise de décision rapide et partagée.

Ce projet structurant répond à différents objectifs : stratégique autour du

pilotage global des flux, organisationnel visant l’harmonisation des

pratiques internes, opérationnel centré sur l’efficacité terrain.

CHANTELLE
ÉTUDE DE CAS

LES ENJEUX 
POUR CHANTELLE

Améliorer la visibilité et le suivi des commandes
Optimiser la coordination avec les fournisseurs
Accroître la fiabilité des livraisons
Gagner en productivité dans le traitement des flux

Qui est CHANTELLE ?

Chantelle est un groupe familial français

fondé en 1876, acteur international du secteur

de la lingerie avec 7 marques

complémentaires (Chantelle, Darjeeling,

Livera, Femilet, etc.). Présent dans 79 pays, il

compte plus de 3 400 collaborateurs dans le

monde. L'entreprise poursuit une stratégie de

transformation digitale pour accompagner

son développement et renforcer la

performance de sa Supply Chain.

CHIFFRES CLÉS 
CA : 330 Millions d’euros

10 000 magasins

40 fournisseurs

2 000 commandes

7 marques

Jusqu’alors, le suivi des commandes reposait sur des outils dispersés, des

procédures très manuelles avec des fichiers Excel, des e-mails, des appels

fournisseurs… qui généraient des erreurs, un manque de traçabilité, une

incapacité à réagir vite et à anticiper.

« Ce que nous recherchions, c'était une visibilité bout-en-bout de nos

flux. On avait besoin d’un outil qui soit collaboratif, temps réel, pour

fiabiliser la donnée. » 

Jean-Michel Delperie, Directeur Supply & Logistique

Le déploiement d’e-SCM a permis de structurer l’information, centraliser

les données et fiabiliser les échanges. Grâce à une intégration fluide avec

le SI existant, e-SCM offre un référentiel unique, sécurisé et accessible à

tous les acteurs.



www.e-scm-solutions.com

contact@e-scm-solutions.com

06.85.18.93.54

Sans capacité de suivi fin des opérations, la tendance était de massifier les

achats en début de campagne ce qui impactait le BFR (Besoin en Fonds de

Roulement) de l’entreprise. Un suivi de commande plus fiable, mieux

maîtrisé, permet d’étaler les achats pour les synchroniser avec les besoins

commerciaux réels et de rationaliser les besoins de trésoreries.

« Aujourd’hui, grâce aux reportings automatisés développés dans e-

SCM, nous disposons de données actualisées et fiables en temps réel.

Cela facilite l’anticipation des sorties de trésorerie, le pilotage des

stocks en transit, et permet une meilleure valorisation des flux pour

les clôtures. C’est un vrai gain d’efficacité et de précision. » 

Marta Pijewska, Responsable Planification Centrale

Résultat : une meilleure coordination avec le Contrôle de Gestion, des

décisions plus rapides et une planification plus robuste, alignée sur les

exigences omnicanales du groupe.

MOINS DE TÂCHES MANUELLES, PLUS DE VALEUR

UNE MEILLEURE MAÎTRISE DU BFR

1 Suivi en temps réel de la production dans tous
les pays

BÉNÉFICES

2 Réduction des tâches manuelles et du
temps de prise de décision 

3 Meilleure anticipation des retards et des
risques fournisseurs

Sur le terrain, les équipes étaient sur-sollicitées par des relances

manuelles et un manque de centralisation des informations rendait

complexe la prise de relai en cas d’absence d’un collaborateur.

« Grâce à e-SCM, on a une visibilité sur chaque commande, chaque

étape de production. Avant, on devait envoyer plusieurs mails,

maintenant tout est centralisé. »

Teclaire Ndzie, Coordinatrice Supply Chain Négoce

Résultat : Gain de 20% de productivité mesurée, une efficacité accrue tout

en réduisant la charge mentale des collaborateurs : des marqueurs

concrets de l’impact d’e-SCM sur le quotidien.

4 Traçabilité complète, de la commande à la
livraison

5 Optimisation des flux de trésorerie par une
meilleure planification des achats 

 Réserver une  démo ! 

UNE TRANSFORMATION DURABLE AUX BÉNÉFICES MESURABLES

La digitalisation de la supply chain amont a généré des bénéfices concrets

à tous les niveaux du Groupe Chantelle : une visibilité entemps réel sur les

flux, une réduction sensible des tâches manuelles, une meilleure

anticipation des aléas et une traçabilité continue de la commande à la

livraison.

Au-delà des gains opérationnels, le projet a permis d’harmoniser les

processus internes, de renforcer la collaboration avec les fournisseurs et

d’aligner les équipes métiers, techniques et logistiques autour d’un même

référentiel.

Grâce à une implication sans faille des équipes, la solution a été déployée

efficacement, avec un impact durable et mesurable, en parfaite cohérence

avec les ambitions stratégiques du groupe.

6 Collaboration renforcée entre métiers, DSI
et fournisseurs
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