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Une stratégie gagnante pour la refonte des processus d'approvisionnement

LE REPOSITIONNEMENT D’INTERSPORT DANS UN
CONTEXTE ECONOMIQUE TENDU

Qui est INTERSPORT ?

Le groupe INTERSPORT France a d0 repenser sa stratégie
INTERSPORT  est une  coopérative

. ‘ d’approvisionnement aprés les différentes crises du Covid et du
francaise composée  d'entrepreneurs

transport, en se concentrant sur la gestion de la relation fournisseur.

indépendants engagés au quotidien pour o : .
Il a sélectionné la solution e-SCM pour I'accompagner dans ce processus

rendre le sport plus accessible, plus de transformation.
solidaire et plus durable. En France, ce
sont 885 magasins et 15 000

collaborateurs qui  ceuvrent  depuis

Les objectifs principaux de cette restructuration étaient d'établir une
collaboration plus étroite avec ses fournisseurs, de mettre en place des

o . . . processus transparents et de trouver des solutions pour anticiper les
bientot 100 ans pour toujours mieux vivre

ensemble. Dans le monde, INTERSPORT
est présent dans 57 pays avec 6000

éventuels problémes.

magasins.

LES ENJEUX DE LA SOLUTION

POUR INTERSPORT
LA REFONTE DU PROCESSUS D'APPROVISIONNEMENT

Restructurer la strategie supply chain POUR PLUS DE TRANSPARENCE ET D'AGILITE

Optimiser la fluidité des opérations
Favoriser la relation fournisseurs Face a l'afflux demails quotidiens pendant la période du Covid, le

Instaurer des processus transparents groupe a réalisé l'importance d'une centralisation de l'information
Anticiper les problemes potentiels pour garantir la fiabilité des données.

Grace a e-SCM, les équipes INTERSPORT ont pu simplifier leurs
processus opérationnels et renforcer la communication avec
I'ensemble des acteurs, tout en limitant le traitement manuel des
informations. La collecte automatique de données, issues de I'ERP, se
fait avec précision et de maniére exhaustive afin de garantir la
CHIFFRES CLES complétude des commandes aux fournisseurs. L'automatisation des flux

« CA de 3.2 milliards d'euros de transport permet une meilleure anticipation des besoins et de gagner

o 180 fournisseurs

. 40000 commandes par an La plateforme met & disposition des équipes un outil favorisant une

prise de décision plus éclairée grace a une visibilité en temps réel.



BENEFICES v

Centraliser les informations en temps
réel & améliorer la visibilité du processus

Renforcer la communication avec les
fournisseurs

n Automatiser le traitement des données

Uniformiser les pratiques

P &

“Les avantages d'e-SCM se traduisent par
I'uniformisation des processus a chaque
étape, avec une meilleure compréhension
de l'état des opérations, le suivi de jalons,
et ainsi une visibilité accrue sur l'état des
commandes, sur la prise en charge et
lexpédition des produits par les
transitaires, et ainsi de suite... ”

Natacha AMADORU, Responsable Import
INTERSPORT
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COMMENT REUSSIR SA TRANSFORMATION AVECE-SCM? Vv

La mise en place de ce projet a nécessité une forte implication en

matiére de gestion du changement.

La communication a été identifiée comme un élément critique tout au
long du projet. Des bonnes pratiques de communication ont été mises
en place, notamment en anticipant les besoins, en impliquant les parties
prenantes internes et externes et en s'assurant de leur adhésion aux

changements.

L'implication des différentes parties prenantes, a la fois internes
(sourcing, achat, approvisionnement, comptabilité, entrepéts]), et
externes (fournisseurs et transitaires), a été essentielle pour assurer le
bon déroulement du projet. L'outil a été concu pour permettre une

interaction précise et organisée entre tous ces acteurs.

L'aspect technique a été pris en compte, en s'assurant de la connexion
efficace entre les systémes d'information pour éviter les conflits. Par
ailleurs, les fournisseurs ont joué un réle crucial ; les accompagner dans

I'utilisation des nouveaux outils a été un facteur clé de succeés.

« La connexion aux systémes d'information est un aspect technique
crucial pour éviter les déphasages entre les plateformes. Il s'agit d'un
enjeu technologique sécurisé avec e-SCM » Pascal SAINT-PIERRE, Business
Déveloper e-SCM.

Malgré sa complexité, le projet a été mené a bien dans un délai
relativement court, avec une phase de réalisation de 6 mois et un
déploiement supplémentaire de 3 a 4 mois. Ceci correspond au temps
nécessaire pour intégrer tous les fournisseurs. Cette efficacité dans la
mise en ceuvre a permis d'atteindre les objectifs de volumeétrie fixés

au bout de 2 saisons, soit une année seulement.

DECOUVRIR E-SCM !
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