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CONTEXTE, ENJEUX ET ORGANISATION

Logistique du dernier kilometre

Un service mutualisé accessible a tous les commercants

LE CONTEXTE

En février 2017, le Conseil du Commerce de France (CdCF) a confié a I'Institut du Commerce
une mission visant & faciliter les choix des acteurs économiques et institutionnels en matiére de
logistique urbaine.

Cette mission s'inscrit dans le cadre des travaux de la Commission de Concertation du
Commerce (CCC), installée en avril 2016 par Martine Pinville, Secrétaire d'Etat en charge du
commerce. En juillet 2016, le Bureau de la CCC, présidé par Wiliam G. Koeberlé, également
Président du CdCF, s'est saisi du sujet des livraisons rapides urbaines & Paris. Apres la réalisation
en septembre 2016 d'un sondage réalisé par IFOP sur les habitudes d’'achat du quotidien des
Parisiens, le Bureau de la 3C a confié au CdCF, en janvier 2017, le pilotage d'une réflexion sur
la logistique du dernier kilométre.

Afin de mener & bien les travaux sur ce sujet, le CACF a souhaité s'appuyer sur |'expertise de
I'Institut du Commerce afin que I'ensemble des parties prenantes puissent étre consultées et
gu'une vision partagée puisse se dégager.

Afin de réaliser cette mission, I'Institut du Commerce a fédéré au sein d'un groupe de travail
les experts d'entreprises 1€gitimes sur le sujet, car ayant une forte expérience et des réalisations 3
concretes.

Face a la multiplicité et au développement des flux urbains et aux différents enjeux en cause,
ce groupe de travail a rapidement considéré qu'il fallait fédérer et coordonner les réflexions
et les initiatives des acteurs légitimes, qu'ils soient experts, entreprises, associations, fédérations
ou collectivités.

Ce rapport présente les préconisations de ce groupe de travail pour mettre en place un
service mutualisé de livraison du dernier kilometre accessible d tous les commercants.

LES ENJEUX

Le theme du « dernier kilometre » est une réalité complexe, qui recouvre de nombreux flux
commercants qui sont & la fois en fort développement en volume et en valeur, et en forte
mutation en nature et en termes de pratiques.

En matiere de service de proximité, de nombreux acteurs ont pris des initiatives, ont
expérimenté, ont recommandé des pratiques : les collectivités locales, les associations
interprofessionnelles, les enfreprises prestataires logistiques, les entreprises distributrices en
réseau de magasin, les entreprises distributrices en vente & distance, les entreprises
productrices de logiciels.

On sait aujourd’hui beaucoup de choses sur le sujet, mais chacun dans son propre domaine,
sans qu'une vision d'ensemble cohérente se dégage : il reste & donner un sens & tout cela.

Le temps des pionniers est maintenant terminé, celui de la structuration des marchés est venu.
Les collectivités locales souhaitent des orientations claires pour pouvoir prendre les bonnes
décisions d'aménagement des territoires et de gouvernance des circulations, les « grands »
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acteurs économiques, distributeurs, industriels, logisticiens, fournisseurs d'outils informatiques
ont le méme souhait pour faire les bons choix d’investissement, souvent lourds. Les « petits
acteurs » (commercants, start up...) désirent avoir une vue de ce qu'il est en train de se passer
pour pouvoir eux aussi adapter des solutions & leur échelle.

Le monde bouge, il faut maintenant bouger ensemble !

L’'ORGANISATION DES TRAVAUX

Le groupe de travail ECR/Institut du Commerce s'est réuni 6 fois en pléniere entre mars et
octobre

8 sous-groupes thématiques ont creusé les aspects opérationnels dans le cadre d'un scenario
de flux :

- Couvrant 80% des besoins recensés
- Intégrant le commerce indépendant

120 jours cumulés d'experts [égitimes et reconnus dans le domaine de la livraison urbaine ont
été investis par les entreprises

LES PARTICIPANTS DU GROUPE DE TRAVAIL INITIAL

F. CLAUDON (Vente Privée), M. PROKOPP (Galeries Lafayette), |. RICHARD (L'Oréal), F. MERIAUX
(Viapost), I. BADOC (Generix), JP. RIVAL (Urbismart), JM. TOLINI (FM Logistic), D. ORY (FM
Logistic), F. ESNOULT, E. BLANDIN, JL. JARRIN, Q. DUPONT (IDC), X. HUA (IDC), JP. MAZET et
O.CAPRON (Carrefour), P. ENGUIX et B.Adam (Easydis), D. APTEL (Metro), X. FIORINA (Chanel),

Experts reconnus pilotant ou ayant piloté des structures opérationnelles en logistiques urbaines,
et membres de groupes de travail au sein d'Associations interprofessionnelles représentatives
(Institut du Commerce, AFILOG, ASLOG)

LES PARTICIPANTS DES SOUS-GROUPES THEMATIQUES

Les participants suivants se sont chargés d'appliquer la vision et la méthode sur un exemple

concret

Théme Leader Equipe (a4 compléter par chaque
Leader)

Pilotage et tracking de bout en bout Jean-PaulRIVAL (Urbismart) Marc-André KEDINGER (ex CSOA) + JL JARRIN

du flux

Regles de mutualisation Eric BLANDIN (Newloop) Frangois MERIAUX (Viapost), Sylviane
TCHARCHAFDJIAN (Panzani) + fondé sur les
Etudes du groupe de travail ECR

Immobilier / Infrastructures JL BOUDOL (Afilog) fondé sur les études du groupe de travail
Logistique Urbaine AFILOG

Systémes d'information Isabelle BADOC (Generix) JMTolini, D Ory (FM Logistic), M Montalban
(Open Text), Stephane Cren GS1, Jean
Damiens (Ecole Sup des Transports), Michel
Rascol (Synthys)

Transports et Plate formes Benjamin Oury et Philippe Francis CLAUDON (Vente Privée)

Bourriot (FM Logistic) Grégory LAPUENTE (Viapost)
C Duvernois(Geodis)
Tariel Chamerois(DB Schenker)
Didier Lallemant (ex Whirlpool)
Frangois MERIAUX (Viapost)

Magasins Olivier CAPRON (Carrefour) Benoit ADAM et Andrei TSERPILOVSKI (Casino)
Marc PROKOPP (Gal Lafayette)

Livraison intra zone de chalandise Fabien ESNOULT Fabien Esnoult + JL Jarrin

Véhicules adaptés Patrick SOUHAIT (SABMC) Remy Paing (Truck Conseil), Gerard Tetu (EMD
Cluster), Romain Lecerf (TIP Trailer)
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LA PARTICIPATION ET LE SOUTIEN DES GRANDES ASSOCIATIONS DES
METIERS DE LA SUPPLY CHAIN

Les groupes de travail se sont appuyés sur les travaux et les équipes de I'Institut du Commerce,
de I' AFILOG, de I' ASLOG et de GS1

La méthode a consisté & fédérer les visions déjd existantes d'acteurs Iégitimes, qui chacun
apportait un maillon & une chaine devenue cohérente

Les parficipants : experts reconnus et complémentaires
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LA VISION PROPOSEE

Logistique du dernier kilometre

Un service mutualisé accessible d tous les commercants

Les éléments suivants constituent la vision développée par le groupe de travail de I'Institut du
Commerce

LE COMMERCE CONNAIT AUJOURD'HUI UNE REVOLUTION SANS
PRECEDENT.

40 % des produits culturels sont désormais vendus en ligne, 20% des jouets, 15% des vétements ;
pour I'ensemble des produits la moyenne est de 7 %, et cette tendance va croifre (la moyenne
en Angleterre est déja de 15%).

Nos villes, historiquement, n'ont pas été pensées pour absorber ce changement de flux.

La ville est un lieu ou I'on travaille et oU I'on vit, mais au sein d'une métropole c'est aussi un lieu
ou I'on fransite et ou I'on s'approvisionne. C'est un lieu ou I'espace urbain doit étre partagé.

Nous avons déja du mal a gérer le flux des voitures individuelles, et si nous n'anticipons pas
celui des livraisons de marchandises, LES BOUCHONS, partie visible de cette non adaptation,
vont se multiplier et :

- faire perdre son tfemps au client citoyen

. L . 6
- réduire la productivité des entreprises
- augmenter la pollution

Plusieurs dynamiques sont a I'ceuvre en matiére de logistique urbaine :

- le développement de l'omnicanalité bouscule les frontieres entre industriels,
distributeurs et nouveaux acteurs de la livraison (approche multi-chargeurs).

- I'extension du champ de la livraison urbaine, qui ne touche plus seulement le coeur de
ville mais I'ensemble des bassins de vie, de consommation et de mobilité de celle-ci
(centre-ville, banlieues, zones commerciales, gares, quartiers d'affaires...).

- la dimension écologique, qui devient cruciale.

D'oU la nécessité de :

- régulerle marché de la logistique urbaine de facon & maintenir un environnement sain,
standardisé avec une concurrence équitable.

- fluidifier I'accessibilité a I'espace urbain (flux de circulation, stationnement, horaires,
tarification, motorisation, taille des véhicules...)

- organiser le développement des espaces logistiques de stockage et de livraison

- accompagner les évolutions technologiques (motorisation des véhicules,
équipements, systémes d'information, entrepdts, conditionnement, robotisation...).

La chaine d'approvisionnement d'une métropole impose la mise en place de standards :
regles de stationnement, interdiction ou autorisation de circulation & certaines heures,
standardisation des vignettes, adaptation de la capacité de charge des véhicules a leurs
missions, ...

Aussi, les outils de planification urbaine (PLU, PLUI, Scot) doivent intégrer la politique
d’approvisionnement de la ville, et notamment I'organisation des espaces logistiques urbains
(et des points de rupture de charge), avec un coUt du foncier adapté.
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La réglementation de la logistique urbaine doit d'ailleurs s'inscrire dans une logique d’incitation
et d'accompagnement des acteurs plutdét que dans une logique de contraintes afin de ne
pas multiplier les obstacles & son développement.

QUELLE VISION ?

Les nouveaux modes de consommation (e-commerce) nécessitent une adaptation de tous
les acteurs de la logistique. Le temps des pionniers, des tests et des expérimentations est révolu |

Pour atteindre une opftimisation de la logistique urbaine économiquement pérenne et
réalisable sur le plan environnemental, I'ensemble de ces acteurs vont devoir se synchroniser
et se coordonner autour d’objectifs communs, parmi lesquels la mutualisation et I'organisation
des flux physiques (notamment leur tracabilité informatique et leur pilotage en temps réel).

De nouvelles structures sont & mettre en place en vue d'instaurer une gouvernance adaptée
et facilitant I'apparition de modes innovants :

- Au niveau politiqgue et réglementaire, pour aligner les visions, adapter les
réglementations et réguler le marché de facon & maintenir un environnement
concurrentiel, sain et équitable

- Au niveau des collectivités locales, qui devront faire de I'approvisionnement des villes
un axe structurant de I'aménagement du territoire, sur le long terme

- Au niveau des experts de la logistique, pour dégager un corpus théorique sur lesquels
les décideurs pourront s'appuyer en confiance

- Au niveau des professionnels du terrain, qui pourront s’accorder sur des pratiques de
fonctionnement adaptées et standardisées, permettant la maitrise globale
d'informations distribuées entre les différents acteurs et en temps réel 7

- Au niveau des interprofessions, pour accompagner les entreprises et leur garantir une
information fiable, tfransparente et adaptée a leurs besoins

POUR QUEL SERVICE CLIENT ?

Le client veut un choix large de délais, de créneaux et de lieux de livraison ET le respect des
engagements par le vendeur.

Le client veut de la précision. Il demande de la vitesse surtout quand il a I'impression qu'iln’en
paye pas le colt.

L'un des défis majeurs de la logistique urbaine est de s’adapter au « commerce de précision »,
c'est-a-dire de savoir répondre aux exigences du client de la maniére la plus précise qui soit.
Le développement du e-commerce va en effet de pair avec I'avenement d'un
consommateur mobile et ultra-connecté, qui donne lieu d une diversité des moments et des
lieux d'achats. Le consommateur souhaite pouvoir aujourd’hui obtenir une marchandise en un
temps record ou quand il le souhaite, ou il le souhaite, avec tout support et ce a un codt le
plus faible possible (moindre colt, moindre effort, instantanéité) 1.

En matiére de logistique urbaine, cela implique pour les acteurs de la livraison (logisticiens,
distributeurs, livreurs) de pouvoir proposer au client un large choix de délais, d'horaires et de
lieux de livraison, et d'étre en capacité d'assurer le respect sans faille de ces engagements,
sous peine de se trouver immédiatement disqualifié et de laisser la place d la concurrence.

1 On parle aussi de I'achat « ATAWADAC : Any Time, Any Where, Any Device, Any Community »
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Par ailleurs, ces nouvelles formes de consommation exigent a la fois une connaissance fine du
client (et supposent donc la maitrise des données client, ou des Big Data) mais aussi une
capacité ainformer ce dernier en temps réel (maitrise des technologies digitales).

RECOMMANDATIONS

L'omnicanalité engendre un nouveau champ qu'il faut organiser

C'est le réle des professionnels du commerce et de la logistique, de leurs associations et
fédérations professionnelles représentatives d’organiser le nécessaire dialogue visant a faire
émerger les « bonnes pratiques » de demain et les futurs standards techniques, technologiques
et organisationnels, de favoriser les savoir-faire innovants et de proposer aux pouvoirs publics
une concertation pour déterminer un cadre réglementaire adapté, cohérent et standardisé.

> Quel modele économigue 2

Le dernier km est un service extrémement coUteux pour I'entreprise — il ne s'improvise pas |

La mutualisation est une solution adaptée & tous les acteurs de la logistique : « La mutualisation
permet une taille critique qui autrement n’est atteinte que par des grandes chaines. »

La livraison du dernier km se justifie commercialement dans le cadre d'une démarche
qualitative de gestion de la relation client (CRM) ou dans une démarche de service & valeur
agjoutée qui financent le coUt de ce service. Dans une démarche centrée uniguement sur la
défense ou la conquéte de parts de marché, sans en financer le codt, il s'agit de dumping.

Dans cette perspective, c'est I'ensemble du modele économique de la livraison du dernier
kilometre qu'il faut définir, dans le strict respect des regles du droit de la concurrence et de la
distribution. 8

La mutualisation est une solution adaptée a tous les acteurs de la chaine logistique

1 - Elle permet & tous les chargeurs et logisticiens d’atteindre les niveaux de taille critique
nécessaires qui autrement ne sont atteints que par les grandes entreprises

2 - La mutualisation permet a tous les ensembles urbains d'atteindre les niveaux de taille
critique nécessaires qui autrement ne sont atteints que par les grandes villes

La mutualisation s'impose de plus en plus au fur et & mesure que I'on s’approche du coeur de
ville (plateformes et véhicules adaptés et partagés) mais n’est réalisable en termes de pilotage
que si on I'aincluse dés le départ du flux, trés loin de la ville.

La mutualisation n’est envisageable que si les acteurs de la chadine peuvent fravailler
facilement ensemble.

Ceci impose de définir et mettre en place des standards de pratiques, des standards en
matiere d'échanges d'information et des standards en matiére de régles a appliquer, gu'il
faut concevoir au minimum & un niveau national

Adapter la réglementation au modéle économique : par exemple, en Allemagne, pour le
méme véhicule, le poids total autorisé en charge (PTAC) est supérieur d celui autorisé en
France, ce qui permet de livrer plus avec le méme camion, de mieux rentabiliser le transport
et d’'avoir moins de camions sur les routes.

Distorsion de concurrence : « Le coUt du dernier km n’est pas gratuit et crée une distorsion de
concurrence. Il doit étre intégré dans le seuil de revente a perte des produits ou en bas de
facture ».
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COMMENT COORDONNER ET LEGITIMER LES DIFFERENTS ACTEURS DE
LA LOGISTIQUE ?

Le temps des pionniers est terminé. En effet, de nombreuses collectivités, entreprises et
associations ont mené leurs expériences, conduit des pilotes et construit une expertise, qu'il
convient désormais de consolider sur un plan théorique, économique et environnemental.

Les professionnels du commerce et de la logistique, avec leurs associations et fédérations
professionnelles représentatives doivent organiser le nécessaire dialogue visant d faire émerger
les « bonnes pratiques» de demain et les futurs standards techniques, technologiques et
organisationnels, et a favoriser les savoir-faire innovants. Elles doivent proposer aux pouvoirs
publics une concertation pour déterminer un cadre réglementaire adapté, cohérent et
standardisé, en inscrivant ces travaux dans le cadre de la Commission de Concertation du
Commerce (CCC). Cette mission pourrait étre coordonnée par le Conseil du Commerce de
France (CdCF), organisation représentative des fédérations du commerce et interlocuteur
privilégié du Gouvernement.

CETTE ACTION S’ARTICULERA AUTOUR DE 3 COMITES CONSTRUITS EN
RASSEMBLANT ET EN REORIENTANT DES ORGANISMES EXISTANTS

L'objectif n’'est pas de créer de nouveaux comités, mais de rassembler les différents comités
existants autour d'une structure de commandement cohérente, donc en revoyant les rbles et
missions et en adaptant les compétences réunies en fonction de ces roles et missions
cohérentes

1- Comité d’'études, qui aux vues des études récentes et pertinentes déterminera les KPI
quantitatifs et qualitatifs pour mesurer la situation actuelle et ...future. Outil de mesure &
destination des décideurs publics et privés

- Volumétrie des flux et leurs évolutions

- Effets des évolutions du comportement des consommateurs

- Besoins des consommateurs en termes de livraison (catégories de produit, prix, délai)

- Les pratiqgues commerciales et concurrentielles sur le dernier km

- Les causes de la génération des microparticules

- Le bilan carbone des tous les maillons d’une chaine d'approvisionnement (de I'usine
au consommateur)

2- Comité scientifique des politiques urbaines, indépendant et composé d'experts reconnus,
outil qui ramenera la confiance dans les études et analyses produites par les acteurs du
marché et qui validera sur le plan méthodologique et conceptuel les études menées et
publiées sur le marché. Cette validation scientifique sera une garantie, pour les décideurs
politiques et économiques, de la fiabilité de I'étude sur laquelle ils vont fonder leurs décisions.

3- Comité de coordination entre professionnels au sein de I'institut du Commerce

Pour mener a bien cette coordination entre professionnels, le CACF s'appuierait sur I'expertise
de I'Institut du Commerce, association paritaire qui rassemble des industriels, distributeurs et
prestataires de services en coordination avec des experts et des associations Iégitimes comme
Afilog ou Aslog
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LA METHODE

Logistique du dernier kilometre

Un service mutualisé accessible d tous les commercants

LA METHODE MODERNE EST LA METHODE DES FLUX.

Elle consiste & découper les volumes qui transitent en flux homogenes, en décrivant les regles
de gestion nécessaires tout le long de la chaine, depuis le site primaire d'approvisionnement
situé souvent tres loin, jusqu’au destinataire final.

Afin de simpilifier les premiers travaux, le groupe de travail a décidé de se concentrer sur les
flux quireprésentent les plus grands volumes, de ne pasintégrer d cette étape des complexités
qui disperseraient la réflexion, comme les flux retours et aussi d'exclure les cas qui
correspondent a des spécificités métiers trés fortes (produits médicaux par exemple). Ces
dimensions seront réintégrées ultérieurement apres la production d'un premier ensemble de
regles. L'objectif premier est de construire une dynamique intégrant les acteurs et les maillons
majeurs tout au long de la chaine, pas de discuter de spécificités.

LE BON SENS DOIT PREVALOIR : QUELQUES APHORISMES

De I'entrep6t au consommateur, une chaine d’'approvisionnement a plusieurs maillons / étapes

« Le dernier km est le dernier maillon d'une chaine qui démarre plusieurs centaines, voire
plusieurs milliers de km plus loin et est indissociable de cette chaine » 10

La logistique urbaine dépasse le coeur de ville

« La banlieue fait partie de la métropole. Un client de centre-ville a autant de valeur qu'un
client de banlieue. Chaque ville de banlieue possede un coeur de ville. On parlera
d'approvisionnement d'une métropole »

Ne pas se tromper de combat

Dans la dimension écologique, en matiere de marchandises, les transports de longue distance
sont souvent plus pénalisants que les transports urbains de proximité

Approche multi-chargeurs

« Les frontieres entre industriels, distributeurs et VPCistes sont devenues trés poreuses. Tous se
rejoignent sur I'omnicanal »

La nécessaire standardisation / harmonisation des régles de la logistique urbaine (process,
péages, vignettes, interdictions de circulation...)

«La chaine d'approvisionnement d'une métropole fait partie  d'un  réseau
d’approvisionnement d'autres métropoles. Ce qui nous force d mettre en place des standards
identiques entre ces derniéres »

Les études et les décisions doivent concerner I'ensemble de la chaine d’'approvisionnement
et pas seulement un ou deux maillons

La question qui se pose est celle de savoir quels sont les types de flux qui entrent en ville, et
pour chacun d'eux, quelles sont les réponses technologiques, organisationnelles et
réglementaires pertinentes

LA NOUVELLE PLATEFORME D'ECHANGE POUR ANTICIPER LES MUTATIONS DU CONSOMMATEUR ET DU COMMERCE, NEE DE LA FUSION DES 3 ASSOCIATIONS PARITAIRES

14 rue Magellan - 75008 PARIS 8 ¢me idc@institutducommerce.org TVA: FR 35413 957 143

ECR | s
HFLS IFMP> tél. +33 (0)1 56 89 50 50 www.institutducommerce.org

©IDC 2017



/R Institut du

¥ | COMMERCE
\~ PARTAGE & PROSPECTIVE

Les travaux et les décisions doivent se porter sur I'ensemble des centres-villes d’'une métropole
et pas seulement sur le cceur de sa ville capitale

La cohérence et la fluidité des flux depuis la lointaine banlieue et jusqu'a I'irrigation de
I'ensemble des villes de la métropole devient le cadre de référence

Associer tous les acteurs de la chaine d’approvisionnement aux travaux

Les flux de marchandises et leurs acteurs sont interdépendants. Plus on saura organiser cette
interdépendance autours de projets mutualisés, plus les solutions seront efficaces

La politique d’aménagement du territoire de la métropole (planification urbaine) doit intégrer
la logistique du dernier km et non la contraindre

Les bouchons polluent : il faut favoriser la fluidité du trafic et la facilité de déchargement plutot
que d'opter pour une politique malthusienne de limitation des flux. Par contre, il faut les
contrbler, les organiser et les maitriser

La politique d’'aménagement du territoire de la métropole (planification urbaine) doit gérer les
flux dans I'espace mais aussi dans le temps

Les pointes de frafic de personnes liées aux alignements des horaires de bureaux et aux
rythmes scolaires entrainent des pics de saturation des réseaux routiers. Les créneaux
exploitables entre ces pics (nuit et journée) sont trop courts pour étre rentables pour le pic de
jour et impossibles & utiliser de maniere massive pour la nuit. Cette situation est par contre
particuliere & chague agglomération selon sa géographie et sa taille.

La réglementation doit avant tout faciliter I'optimisation de la capacité de charge d'un
véhicule et son trajet plutét que se concentrer sur sa motorisation 1

« Le bon remplissage d'un véhicule est plus important que sa motorisation. De méme que le
nombre de km parcourus, donc le raccourcissement de la tournée ». « Un véhicule doit étre
adapté da sa mission, on n'adapte pas la mission au véhicule »

L'optimisation et la fluidité des flux diminuent les émissions de gaz a effet de serre (GES)

« Les plaguettes de freins générent beaucoup de particules, et au redémarrage apres un rond-
point ou un arrét, un moteur de véhicule est trés polluant. Dans les années 60, on a cru aux
barres d'immeubles... que I'on détruit aujourd’hui. Dans les années 2000, on a construit des
ronds-points et des rues étroites... »

UNE VISION : UNE METROPOLE EST CONSTITUEE D’UN RESEAU DE
CENTRES VILLES ET DE CENTRES COMMERCIAUX INTERCONNECTES

Ce réseau est approvisionné a partir d’entrepdts et de plateformes répartis sur le territoire

Les acteurs des logistiques urbaines ne créent plus des structures pour livrer un centre-ville. lis
créent des réseaux logistiques aptes a faire face aux besoins de leurs clients:
I'approvisionnement d'une métropole composée de réseaux de centre-ville et de centres
commerciaux.

Les frontieres logistiques sont différentes des frontieres communales : par exemple, a Lyon, Paris
ou Marseille, I'arrondissement excentré, proche du périphérique fait logistiquement parlant
partie du méme ensemble que les villes de la premiére couronne
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Typologie du reseau de valeur

ATTENTION: Une métropole est faite de plusieurs centres villes interconnectés pouvant
possédant des entrepdts ou plateformes alimentés par des flux venant de trés loin

R B v

UNE VISION : L'APPROVISIONNEMENT DES RESEAUX URBAINS SE FAIT
AUTOUR D'UN GROUPE DE FLUX MAJEURS

Il faut synthétiser et simplifier pour permettre de démarrer I'analyse et I'action. C'est dans cette
volonté que I'on a déterminé les principaux flux qui déterminent les priorités de travail

De la méme facon, a cette étape, on n'introduit pas encore les flux retours ni les flux
« particuliers » présentant des regles de gestion trés spécifique comme par exemple les flux de
produits médicaux en urgence.

Les experts estiment qu'en travaillant en priorité ce premier ensemble de flux, on dégagera la
majorité des régles de fonctionnement nécessaires, regles qui seront ensuite particularisées
pour répondre & tel ou tel cas spécifique
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Les types de flux structurants identifiés
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Les flux types

Flux1 a4

+ Entrepdt de Centre-Vile bvré par un enfrepdt o Hinterdand o et bwant le client final par
un transport intro-muros oo en dépst relais cols. en conciergerie. en consigne... |

Flux 5 48

+ Enfrepdt de banlevs beré por un entrepdt € Hintedand o et beant ke clent final par un
fransport régional ou en depdt |en magadn, en relois oolis, &N conclergens, en
CORSgE,, |

Flux % 413

+ Mhdagasin local lvreé par un enfrepdt o Hintedand » et lvrant le clent final par un transport
régional cu en dépdt |enmogasine en relais cols. en conciergerie. en consigne. .|

+ Entrepdts click and collect v type drive ou autre

»  Crastion physogue ou virtusedle o 'un flue inter mogodns pour ivrer ke client final (oo mettre
a dispogtion en mogosin enrlals cols, enconcergens, en condgne, .|

« Enfrepst o Hinterand o lveant e client final par on fronsport régional o en depdt (en
Meacasn, en relols ook, en conclergens, en conskgne...

« Par corvention, nous deécidons d'exclure de ['analyse les flux metiers trés particuliers
ayant leurs propees régles de foncticnnement, par exemple les médicaments |mais pas

la parapharmacie) ou méme les flux postous . 14

DES CHECKS LIST D’ANALYSE

Ces flux principaux seront analysés & partir de grilles. Le groupe de travail propose un premier
set de grilles. Il sera complété au fil du temps et des cas rencontrés
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Institut d ,
O covitace La modélisation des flux
caractéristiques / contraintes / specificités / domaine
d’'application / leviers de développement / ...

Chaque fluxsera decrit et analysé pour définiria melileure
adeqguation sur les dimensions sulvantes

»  Adopialilte
A hype de srace
A hvoe du prockf
i lo pariods
. F-::-nrrmme-s et spicificites
Immiabilier = infrontrocium de transsor
Techiicys: ol gouvemorss Jdab sptdimes o irdanmahion
Aegamenichony
Orgoritation du rampor
Wiarbedireg &t mlation chent

Institut du
SIS Qualifier et évaluer I'adaptabilité d'un flux

Les points a investiguer

Adaptabilité au type de service

Fluix clreudaires {axemple Bnge © ciant vers laveris vers ciant)

Flus o produits plus service » comme par exampls Fvraison d'une maching, montaga at THH'IEEI deVancienna machins

Flux mutuslizés par un magasin ou un prastataére kocal collectant les commandes d'un client pour une mone géographsgus et
assurant ensulte |a llvrakon ou la mise & dispositon

Entrapdt robde

Gastion des retours ; ;

astion des agras, supports logistiques, cartans. détruits ; une standardisation peut parmettre des flus retours ab um circuit
da rautilisation '

Por convention, nous décldons de privildgler dins les onalpses fes flux fes plus simples ef de prdvolr une démarchs gul
prograssivement mirodiirn des flux plis complexes of les Innowrtions

Adaptabilité au type de produit

Produits réglementsds ou classes (cf médical, tabac, frangaise das jeu, produits dangereux)
Contarmination crosée de produits & dvlter an massification (exampla le chocolat et la manthe)
Produits voluméneus, lourds Produits DLE ultra cowrte {2 heures) ‘
Température:

Produits nécessitant wna securité partsoulars (bijous,..|

Adaptabilité a la période

Tt it

Joviors farids

Pics d'activités type Modl, les soldes, i Black Friday

Les périodes de pénuries de moyans {ax acdt...)

Pourr cette portie, on reprendro ks recammondrtions publides par ECR France
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e
e e Identifier besoins et contraintes
les points & développer / améliorer

Immabilier et infrastructures
Raprendre at dventueBemeant approfondss bas Studes AFILOG

Technigues et gouvernance des systémes d'information dans une vision collaborative

mutuaksation / synengs f massificaton et ce sor plusiears dimansions (espacs wrbasn of pérlurbain, transpot urbain,
transport longue distance...|

Tragahilité / géodacalisation

fiabilitd de I'inforration stock towt ke long de la chaina-

# de la commmande surinternet s chob du medlaur flux puls tracking des étapes

Visibilitd et confidentialitd: transparence pour |e & proprétaire » du o, mals séorité |pas d*accts aux sutres)
Sm'rhdinﬁ-au:ln VETS hmnnménén-anl:ln

RS, ate..,

Thus adrdnistratifs

Temps réed

Le support de transport et de manutention devient un objet connects

Gowvernanca d’un résaau de circulation de Iinformation fiable et séourisé

Tour da contrila, pilotage mutualisé

Tracking permeitant de synchronlser les acteurs en fonction des dwdnements réels

Mouveaus outils de mesure adaptés 4 une nouvells gouvernance das flux

Refonte des ragles et des systames de pilotage des flux vers | interopérabilitd
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MONTRER QUE CELA MARCHE
Logistique du dernier kilométre

Un service mutualisé accessible d tous les commercants

VISION ET METHODE APPLIQUEES A UN CAS CONCRET

L'objectif est de montrer que tous les intervenants le long de la chaine peuvent travailler
ensemble, apprendre les uns des autres et aboutir & des recommandations cohérentes

Le cas choisi est un cas précis d’'omnicanalité, qui amene a réfléchir sur chacun des maillons
tout le long de la chaine. Il s’agit d’un flux parmi d’autres

c Institut du
COMMERCE ,
Le scenario travaille : description

* Le stock de produit se tfrowwe dans un enfrepst hinterdand situé dans une zone logistiqgue
d plusieurs centaines de km de lo Metropole

* Un client vient en magasin et recherche un produit. Le produit n'est pas en magasin,
mais &5t commande ou stock amont soit par ke systéme magasing scit par une
application mokile du client

+ Lo prodult est réopprosdonng vers le mogasin ET IR0LE mak dons ki méme Ikrakon gque
cele durdapprovisionnement de fond de rayon du magasn (synergie enssigne|

« L tromsport vers ka méfropole est mutualsé oves d'autres enssignes dtuses dans 1o
meme zone logistique et & destination de lo metropole [synergle traonsport amant)

+ Un cross docking mubealss est mis 2n place en banieue de lo matropole et la livraisen
wars les Cenfre-ikes est effectude ovec des wahicules adaptés (synergie metropole)

* Le produit est beré en magaosin, et soit ke clent prévenu vent le chercher, soit =
Mgasin organke une bwakon & domicile ou en poeint de collecte |conciergenes, autre
magasn..) au sein de sa zone de cholondke [tolle varkabde selon kes types de
MIgpasns] gridoe & une synergie de fransports | hob zone de chalondie, en wehicule e
fise de rendes wous adaptés
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Le scenario travaillé

Scanaric Multicanal adapté au commerce intégré et qu commerce
independant

i@ - faa—r %
K g - kg

e e o—m g x -
o P -

PILOTER LES FLUX DE BOUT EN BOUT

En s’appuyant sur les principes formalisés par la logistique militaire, la maitrise des flux de bout
en bout se fait sous deux chaines de commandement opérantes rapportant & une chaine
globale.

De I'entrepbt jusqu’au magasin, on est sous des flux planifiés et organisés a I'avance, dont on
gére seulement les exceptions et incidents. On pilote selon le principe de I'économie et de
I'optimisation des moyens (efficience).

Par contre, le flux final, du magasin au client final, qui correspondant en termes militaires & celui
de I'unité au contact, correspond a des moyens mis  disposition et utilisés au coup par coup
dans un esprit d'abord de service au client (efficacité). Les structures de coOts et les regles de
décision sont par nature trés différentes.

Ce constat conduit & spécialiser logistiquement les flux amont du magasin et les flux avals dans
des structures différentes et a introduire une supervision globale de bout en bout pour assurer
le commercant du respect de la promesse donnée d son client
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Pilotage et tracking de bout en bout

Le paralléle avec la logistique millitaire : 3 niveauxopérants

= = H| A

@ L3 Faa—s %

NIVEAU STRATEGIQUE NIVEAU OPERATIF NIVEAU TACTIQUE
LES SITES EN FRANCE THEATRE D'OPERATION L'UNITE AU CONTACT

En langage militaire, 3 niveaus
mais une seule Unité de Commandement

Institut du
C‘ COMMERCE LE PARAILELE AVEC LA LOGISTIQUE MILITAIRE
2 PHILOSOPHIES DE SERVICE

MIVEAUTACTIOUE
LUMNITE alU CONTACT

ON RECOMFIGURE ET
LE SERVICE PRIME
SUR LE COUT

11| ES MOYENSET
w TRAING iE ORGANISES
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3 STRATEGIES D'OPTIMISATION
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!{gﬂ{'.—'ttn'%g SOLUTION ADAPTEE AU COMMERCE
bz 50LUTION ADAPTEE AU LIEU
SOLUTION ADAPTEE AU PRODUIT
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Moyens de Transport
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Information Produit S LoD f Messageris....
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EENMENCE 4 :
= Une chaine logistique a deux niveaux

+ Lachaine Logistan e sa caractérne

Far un premier navasu |de ' hinterlana au Mmagasin| pllotd par la chaine arment 2u niveau natonal o ba
prablématique premiere estde

iderrifiar o comrmands dans b A
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0 Institut du
COMMERCE
e Un choix de partenaire logistique local adapté

*  Le choly du partenaire logitigue dolt &tre kecal, ou 'l est national, il doit avolr adapré ses moyens au kecal

- Pourune méme ansalgne, la taille de la zone de chalandie est trés différente selon Fagglomération |de quelgues
cantaines de métras 4 plusieurs kilkométres)

- Powrdauxvillas différantes I3 gécgraphie va modifier fortement les solutions possiblas [il ast plus facila de erer
an viko & Amsterdam gu'a Grenoble)

- Powr dauxvillas différantes Faccessibilitd wa différancier la solution (pont, tunnels...|

- Powr dauxvillas différantes s possibilitds da circulation variant (infrastructures urbaings, mats aussi présencas
da bouchons, facilité de stationnamant...|

- CECIHIMPOSE DE DEFINIR DES TYPOLOGIES DE VILLES « A CARACTERISTIQUES
PROCHES » DANS LESQUELLES ONT POURRA DEVELOPPER DES 5OLUTIONS
STANDARDISEES HOMOGENES PAR TYPOLOGIE

23

Institut du
WHMMEEI:E

Un choix de partenaire logistique local adapté

+ Le cholx du partenaire logetigue dolt Stre adapté au preduit

L3 nature mdme des produits & transporter différancle les solutions
- Exemple: iwrason & daux |[axemple eectromenagar lourd
- Exemple: tamparatura dirigde

- Exemple: produits & fort risgue séouritd {produis de luxe..)

CEC| IMPOSE DE DEFINIR DES TYPOLOGIES DE PARTENAIRES SPECIALISES A
UINTERIEUR DE LA PREMIERE TYPOLOGIE DE VILLES « A CARACTERISTIQUES
PROCHES » DANS LESQUUELLES ONT POURRA DEVELOPPER DES SOLUTIONS
STAMDARDISEES HOMOGEMES PAR TYPOLOGIE
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Institut du
WEME!IEE

Un choix de partenaire logistique local adapté

*  Le chols du partenaire logastigue dolt Stre adapts au service damandg
Contrainies de délals

- iGastion da reprses

- {uefeire en cas 4 absance?

- Levradsonen gants blancs

- Er

- CECI IMPOSE DE TROUVER LOCALEMENT LIN PARTENAIRE ASSLUIRANT CES
SERVICES AU SEIN DE LA TYPOLOGIES DE PARTEMAIRES SPECIALISES A
L'INTERIEUR DE LA PREMIERE TYPOLOGIE DE VILLES « A CARACTERISTIQUES
PROCHES » DANS LESCQIUELLES ONT POURRA DEVELOPPER DES SOLUTIONS
STANDARDISEES HOMOGEMNES PAR TYPOLOGIE. CETTE DISFOMIBILITE LOCALE
DE PRESTATIRES HYPER SPECIALISTES N'EST PAS FORCEMENT ACQUISE SUR
TOUT LE TERRITOIRE

24

Un modéle économique adapté

- [afférentas solutions ndcessairgs selon bas typologias da villes

- Différentes solutions nécessalres selon bes typologes de produits

- Différentes solutions nécessalres selon bes services supplémentaires & apporter

- Una grande capacitad da rdactivitd (adaptation capillaire de bout de chalna gui subit tous ks aléas de Famont)
- Gastion da reprises

- EtcC...

) ks Soonomi
- Ma pas ignorer oas surcolts an en payer ba justa prix

- Lastandardication: dans chacune des sous typokegles, faire émerger des solutions standardisdes sources
d' dconomies diachelle: C'est la mission des organsmes interprofessionnels

- La rassification: imiter localement le nombre d'acteur par sous catdgorie de fagon & leur permetine un volumse
d'affaire minima, et pérennter oe volurme par des contrats kngs

- La planification: libérer la contrainte temps soit @n donnant une information trés en amont parmettant au
prestataire final d'optimiser ses tournéas, solt en lui donnant un délal ralsonnable et dans fous bes cas an lul
lalzsant la maln surla prise de rendez vous., Sinon, payer pour |2 souplesse derandée,

5B
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ORGANISER LE TERRITOIRE DE MANIERE COHERENTE

On gardera en téte deux principes fondamentaux

- Le dernier km n'est que le dernier maillon d'un flux qui démarre plusieurs centaines de
kilometres plus loin

- On gerera des métropoles composées d'un réseau de villes interconnectées, et pas un
centre-ville de la ville capitale de la métropole asservissant les banlieues

Cela conduit & aménager le territoire autour d'une succession de structures logistiques dans

lesquelles le flux rebondit et se mutualise avec d'autres flux provenant de donneurs d'ordres
différents

On se référera dans cette partie aux travaux publiés par I' AFILOG et on recommandera aux
acteurs de suivre les recommandations de cette association [égitime

| CoMmERcE La réalité: une logistique de métropole

—=—= avec des coeurs de ville en réseau
(Etude effectuée sur les plus grands logisticiens)

Nombre d’'établissements par classe de distance

Paris Strasbourg Nice
25
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IMPLANTATION IMPLANTATION
DES 9 PLUS GRANDS DES 13 PLUS GRANDS
DU TRANSPORT DE UEXPRESS ET DE
ET DE LA LOGISTIQUE LA MESSAGERIE

Intégrer Paris dans la réalité d’une logistique de métfropole avec
des coeurs de ville en réseau, avec un aménagement du
territoire qui facilite les flux
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Institut du :
SOMMERE LA REALITE: UNE LOGISTIQUE DE METROPOLE
AVECDESCOEURSDE VILLEEN RESEAU

nlification des sites iogistiques

age cu PLI

Scurce: Afiog 18

27

Il conviendra de relier ce réseau immobilier logistique par un réseau routier performant et
cohérent.

ADAPTER LES MOYENS DE TRANSPORT AU MAILLON OPERE

Aujourd’hui, les différents pilotes ont permis de définir une carte de recommandations des
movyens de transports pertinents intégrant & la fois un besoin de performance
environnementale, un besoin de performance économique et une cohérence avec une
stratégie de mutualisation articulée autour des sites logistiques structurant le territoire
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Institut du e + .
O s Le véhicule de livraison:
un ensemble de composants

* Un véhicule =
* Un chissis + une dnergie
v Unaménagement adaplé & lempart (étagére, hayon, ..] + une température

* Tous les aménagements (hors transport frigorifiques) sont possibles quelle
gue soit I'énergie

* Plusieurs facteurs (au-dela de I'énergie), liés a I'histoire des véhicules,
influents sur ceux-ci

» Lacharge utile disponible pour la marchandise (clé pour les transports de produit
pondéreuy, pour ke transport frigorifique)

« Levolume utlle [clé pour les eolis de moins de 30 kg, pour le transport en casier
type pharmacie, Laf-.lff.:l

» Lasurface au sol pour Paccessibilite, la maniabilite

» Lagenération de froid pour les transperts frigorifiques

¢ Le brult

28

Institut du
O s Remargues sur le couple
« motorisation énergie »

* Plusieurs énergies, carburants sont régulierement cités :
= GO ; Essence ; Superéthanol ; Biogazole ; Biogazoles de synthése
* Electrigue
* GNL; GNC ; GNV ; GPL
* Hydrogéne

* Mais en fait seules deux grandes filieres de motorisation
existent :

* La motorisation thermigue pour tous les carburants de type GO-
Essence ... et Gaz (GPL-GNV...}

* La motorisation électrique pour I'énergie électrique en batterie
ou via l'utilisation d'hydrogéne
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Insttut du T
COMMERCE Les véhicules:

introduction matrice

*  La matrice suivante présente P'étatde Fart des selutions véhicules existanis sur les énengies (G0 -
GMA — Electrigue) sur la base:

=  duPFTAL [poids total sutorseé en change]
= duPermis de conduire nécesssire au chaufiewr

* ¢e Lz nafiere de la Matorsation (en grisd sont mis en valewr les types de vihicdes bes mains reprdsantds en
terme foffres svistantes)

+ g Molisme demport, de Change wile, de Swerace aw sol des vibicules sulvant que |a marchandise dolt &re
transportde 3 température dirges [froid O +4° ot ou 8 -20°) ou non {température ambiante, sec)

*  ges sowerges de géndration de frold

. ruuréft_a'per_las car; T‘téri?tiquasph iques, le groupe de travail a retenu les valeurs [présentées dans
aln1-a|lr|-'.:\'al:l-a|:lr1‘:1~=s-il g5 plus courantes pour chiacun des critéres,

*  Le groupse de travail a considéné que les vehicules de 315 & 26 tonnes nécessitalent, pour lagrande
majoriie, la mise en place dé moyens de manutention de type @ hayon élévateur «, diable e que
I'énergie duwéhicule n'était pas un frain & ceux-ci.

Institut du 3 o
COMMERCE Les véhicules : 2
la matrice de synthése

PTAC Trcycle 18t 268t 35t 7t 14 19t L PR o LS
Sem Pesims Besmm i Fumis C Parttis EC

widsaton A AP AONAOE OB ON oF oF o0

Acocrique @ Gnv R

Ne

Température smbiante (sec)
Volume 2m3 253 6m3 Uma  26ma atma Sma foma som3
cu, 260ky  00ky  17200kg 1400kg 3000kg G600kg 9500kg  14000ky  1200Ckg
SufaceSol 14mz G2 f05m2  1am2  (78m2 24m2  20m2 20m2 o
Frok
Volume 1m3 a3 B3 13m3 18m3 arm3 tom3 5om3 Som3
c.u. 10Ckg 500Ky 900k  1100kg  2800kg  5700kg  S00Kg  1350Kkg  12.000kg
SurfaceSol 3400 Gee2  1im2  133m2  tem2  23m2 200 20m2 e
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Institut du . ' "
O tomniscs Commentaires sur 'exploitation de la
matrice

* |3 question n'est pas de savoir combien de VUL 315 ou de tricycles sont
nécessaires pour livrer le contenu d’un semi-remorgue mais plutot de :

. Faére le bon choix & chague étape du flux. Un colis isolé mutualisé avec une palette
induit :

* e portEur on semi-remongus dans B rue
* unstop de moins (pas de basoin d'vnwdhicule ples petit powr Berar le colis isolé)

* [rI3ES e Is!uppnme dans la rue e véhsoude non utilisé pour le colls solé car d y wiendra pour un
autra colis

v Ayoir des outils adaptés : « Interopérabilité » des containers, des casiers, des 5.1.

* Plutct que de vouloir utiliser des véhicules faits pour tout faire, pﬂurqluoi ne
pas adapté un véhicule aux enjeux de congestion, de pollutions des villes ?

» Exemple de caractéristiques adaptées a la ville :
v« syrface au sol ; angle de braguage
* yolume d'emport
* puissance ; énergie
* multi-températures
* caisse — caisson maobile

Institut du L
P"._-’MME.H'_:E

L'angle de vue simplifié sur I'énergie
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Insttut du

COMMERCE Organisations de métropoles couplée
avec!’ énergie

« Une métropole est faite de plusieurs centres villes pouvant
posséder de un @ n entrepot urbain

31

O ity i
EORIMERCE Remarques — propositions
de conditions de mises en ceuvre de véhicules propres

1. Economie / Social du dernier km

* La plupart des flux du dernier km sont réalisés par des sous-
traitants (de sous-traitants), des louageurs

* |l n'existe pas de réglementation sociale sur le dernier km
effectué en VUL, en tricycles

* Ces sous-traitants ont fréquemment :
= des contrats précaires
» une falble capacité financidre
* un retodr a domicile avec e véhicule
-

des enjeux court terme (ncompatibles avec Facquisition, la location
de vehicules propres {plus colteux avec une valeur de revente non

maitrisable)

1+0n ne pourra pas traiter les dimensjons techniques du sujet
sans en traiter les dimensions sociales
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B <
ot e Rema rques—p rnpnmtmns
de conditions de mises en ceuvre de véhicules propres (2/2)

2. Economie du véhicule propre du dernier km
* Les offres constructeurs en véhicule propre se concentrent sur le moins de 375
1\i:l.l L) et sur le plus de 19t (porteur]. Les et 12-14t sont trés peu présents et trés
chers

+ Pour diminuer la congestion, le couple « tallle - charge utile » des véhicules
devrait pouveir 8tre optimal

1 Proposition de créer les conditlons peur qu'un marché responsable du 1314
tonnes se developpent

{1 Proposition de porter 2 4T25 |e PTAC des VUL propres avec un permis B toutes
choses égales par ailleurs pour les VUL propres

L'accrolssament du PTAC de 750 kg revient & miultiplier par plus de 1,5 b charge utile (750kg sir
1.400kg de charge utde actuedansant)

Cat accrossernent de s de 50% 48 la charge utde (de 16 & 2115) contribuveraic i rédulra e
forbre de vdhacudas

B noter que beg VUL 3TS ant déh toutes les performandces at caractéristigues des 4T25 (par baur
capacitd de remorguags)

Institut du 32

COMMERCE Comparaisond’impacts de I'énergie sur
la structure de codts

Electrigue

Autres

Pour contribuer au succes d'un changement d'énergie, be plan d'actions doit également prendre en
Lompte, DIF{HHHII'I‘Il.ﬂtJ'I'Dlﬂll_l.l'll\'lhlﬂ.ﬂli.-uﬁlT!'Il'lvtIHWH:IDCLIHE?IH-N:IHWUHIUE].
tlchnhﬂﬁﬂ;-rﬁhﬁpﬂlhﬂm}lt:n -rdih#\lh-i-mdndhnls iwrés et des commergants), ainsi
que la place dans la Cite, par pleavet la dir on du bruit.
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Institut du
E'I?MMEFII_:E

'effet mutualisation

A
Nb de A volume constant

flux miutualisés de livraizons

gz

Institut du
";I_-'MMEFIII:E

Pouraller plus loin

* La prise en compte, comme clé d’'optimisation de la
stratégie de véhicules, des lieux de livraison permettrait
de fédérer les acteurs (PdV, relais, ...) d'une méme zone
pour sans doute favoriser I'innovation collaborative dans
les services offerts par ces mémes acteurs

* Le partage des données de mouvements des vehicules
(sans capacité d'identification des temps de parcours, des
stops, des marques, ...) permettrait de faire une véritable
analyse des passages de véhicules dans une méme zone et
donc de favoriser I'innovation de services
économiquement viables

33
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MUTUALISER POUR DONNER ACCES A TOUS LES COMMERCANTS A DES
MOYENS LOGISTIQUES NECESSITANT DES ECONOMIES D’ECHELLE

Aujourd’hui, on s’accorde sur le fait qu’un service au client particularisé nécessite des frais fixes
de systemes d'information et de structure logistique tres lourds que seules les grandes structures
peuvent supporter. Pour survivre, les acteurs de taille réduite (commercants ou logisticiens ou
villes) doivent s’allier pour mutualiser leurs volumes

Cette tendance se déroule en trois étapes

+ ETAPE 1 menée ces 5 derniéres années : quelques acteurs (grandes villes, grands
distributeurs commercant ou e-commerce, grands logisticiens) ont développé des
initiatives en structurant leurs volumes propres, et ce faisant ont préempté le marché

« ETAPE 2 (qui commence actuellement): Fédération d'un groupe limité d'entreprises
autour d'un intervenant, cet intervenant jouant le réle de fédérateur, de pourvoyeur
de moyens et de fiers de confiance. Il est souvent un chargeur (exemple des chaines
de montage automobiles ou des optimisations de remplissage de camions par des
grands distributeurs) ou un logisticien (exemple des expériences de pooling, ou version
limitée du 4PL & I'optimisation de la chaine transport du logisticien)

«  ETAPE 3 (qui sera I'évolution naturelle de I'étape 1). On fédére les écosysteémes limités
créés lors de I'étape 1 en créant tout d'abord des ponts, puis en mettant a disposition
des « tours de contrdle » optimisant les ressources et facilitant les décisions et les suivis

Les régles de fonctionnement permettant de construire efficacement des écosystémes
mutualisés ont été étudiés et publiées par I'Institut du Commerce. Nous recommandons de se
référer & ces documents

Nous reprenons ici quelques extraits, complétés d'une présentation des régles nécessaires a

I'étape 2. 34

Institut du |
O Suniac CONTEXTE

Dors e cadra a 'ahsden throison urbgine o # sous-groupss speciliquas ont atéldantifias dont cakd qul
ok Imtaresss dors of dooumant ©a les régles de mutuotsation o

Powr rapordre & cette question nous nows Basercrs &l fols sur une studs chiffrée falte por ECR an 2015
e LN groupe oe 20 iIndusiniels, presiotares st acteurs de la gronde distioution ol uttro-muiudEation
beegiat Ui — Wiskom 2020 4 a1 sur v apport 4 octeurs de la lhedfson urbaines [S4phora, Viapest, Panzani
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ettt du UNE APPROCHE GLOBALE REPRESENTEE PHYSIQUEMENT ET
s INFORMATIQUEMENT FAR LE MODELE TYPE URBISMART ET PAR

DES CHAINES DE COMMANDEMENT TYPE MILITAIRES

+  Développer unrésaau de o meta-plateforme @ de pilotage apérés par un € meata — 4PL ¢ = thers deconflance

neutre &t fédérateur [URBEMART)

+ Dofer cette meta-plateforme de mateurs d'aptimisation dynamigues temps réel pour 2weir n pErManence un
optirmumopbrationne] besé sur la réalitd des actlons en cours | base & intelligence Arifidelle et de Blg Data)

« Déwelopper bes moyens de collecie e de remanide d’ information temmps réel (12T, Track & Trace, Mobilits...} pour
alimentar les moteurs d'optimEation en données & la fols opdrationnelies (tracabilitd, surd des opérations
réalsdes...) et contextuelies |info-trafic, métdo, travaus, dvdnements impactant la distribution...|

+  Assurer |a séourits at la confidentialitd des données da chaque actaur en fasant du tiers de confianca ba garant at
|'opérateur du systdme (ef non seulsment une plateforme web)

+  S'adapter aux particularités de chague tarritnira at da chagua ville [zones pigtonnas, cantras historiques, quartiers
d'affaires, centres commarciaux,..) et dédveloppar les mowens de distribution adaptés (vehiculas propres, tourndes
& piad ou a vélo, utilisation du flauve o du rail...} en collaboration ave: 'ensemble des actaurs

*  Travailler par cabégories de produits kegistiguamant compatiblas (non-sfimentaires, produits frais, surgekds,
encombrants.., ) pour assurar ung mutuslisation maximale des mowans mis an @uvra

+  Combinerbes fluxentrants et sortants |reverse logitics, collecte de déchets « propres «, 4'invendus, de
contenants...)

+  Etreeninteractionpeqmanenbe avec les acteurs pour falre dvoluer be modéle en fonction de 'évalution de
I'enironnement (politgue de 12 ville, nowwelles technokogles, nouveadx dquipements, nouveaus serices. |
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DES SYSTEMES D’INFORMATION SUPPORTANT CETTE COHERENCE
GLOBALE DES FLUX ET PERMETTANT DE REALISER UNE PREMIERE
ETAPE DE MUTUALISATION

Les experts de systémes d’'information développent des systemes qui répondent a I'étape
actuelle du marché, celle qui consiste a fédérer des écosystémes d'entreprises en nombres
limités autour d'un acteur maitre. lls recommandent une évolution des standards et des
méthodes

Institut du
----------- Constatsde départ-1

¢ Operations de livralsons gérées sur base d'échanges manuels entre inten/enants ouvia
des connexions point & point, hors quelques plateformes émergentes peu déployées
pour le tracking et la mutualisation des moyens == ressaisie d'infos, erreurs, lenteur,
manque de visibilité pour informer les clients, réagir ou identifier des opportunités,

+ Le potentiel de mutualisation [besoin et capacités de stockage et de livraison) n'est pas
exploité, alors que de nombreux moyens transport en ville ne roulent pas a plein

» Accés digital complexe aux offres de transport, pas d'interoperabilité normée des 37
plateformes de sourcing transport, pas de norme de format d'echange et de format
d'étiquettes colic moins de 30Kg (intdgrateurs colis) =» colt dentrée élové au
référencement d'un nouveaud partenaire livraizon, limite le cholx de livraison dernier Km
pour les clients finaux,

* Plusieurs solutions de logistique wurbaine avec leurs propres 51 proposees par ville ==
complexe et coltews pour les chargeurs 3 déployer.
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R Constatsde départ -2

* Pas daccés direct aux acteurs de | livraison « dernier Km » pour les consommateurs, ils
dépendent du référencement fait par les vendeurs sur leur site de vente en ligne.

* Aucun levier proposé au client final sur I'impact environnemental de leur choix de mise
a disposition des commandes

* Gestion contractuelle du transport et de la prestation logistique complexe car nécessite
de définir la responsabilité de chacun des nombreux acteurs par lesquels transitent une
commande avant d"&tre remise au client, et de pouvoir controler le respect du contrat
&n cas de probléme,

« Contrdle de la sécurité des données personnelles dans un environnement ol la donnée
passe par de nombreux acteurs

= Des plateformes digitales metiers qui séduisent par la valeur qu'elles apportent & leurs
cibles et adressent rarement efficacement plusieurs typologies d'acteurs => nécessité
d'interopérabilité entre plateformes pour animer tout 'écosystéme Logistiqgue Urbaine

38
Institut du o) . 5
oy Un réseau de plateformes digitales interconnectées

pour opérer efficacement les flux de Livraison Urbaine

Logistickers

LA NOUVELLE PLATEFORME D'ECHANGE POUR ANTICIPER LES MUTATIONS DU CONSOMMATEUR ET DU COMMERCE, NEE DE LA FUSION DES 3 ASSOCIATIONS PARITAIRES

14 rue Magellan - 75008 PARIS 8¢m idc@institutducommerce.org TVA: FR 35 413 957 143

ECR
IHFLS IFMpbp tél. +33 (0)1 56 89 50 50 www.institutducommerce.org

©IDC 2017



Institut du
COMMERCE

PARTAGE & PROSPECTIVE

InstiLut du s
SOMMERCE Propriétes des plateformes

du Sl Livraison Urbaine

« Concemant 'usage genéral

« Droits d'accés secunsés — reconnaissance des platetormas, des
organsations et irdividus

» Contrdle de lovauté des ulilisateurs [ usage det services et des donndes
- notation des acteurs por les ulilisateurs
« Concemant les donnees echangees ;
« Cohérence
» Infégrita
= Sécunte (protecton des donndes)
= Mon-répudiation
« Stabdlitg des formats - AP

« Concemant les processus exscules
* Deponibilite §5LA —termps de réponse - perfammance
« Tragabilte des octions et acteurs

39

Institut du
SN Fonctionnalités génériques des plateformes du SI

Livraison Urbaine -1

= Sécurté des aceés
+ AUN Drocessus metiers
« Aux donndes opdrationnelles et personnelles

= Multi-formats pour les &chonges

+ APl standordises pour supporter [es Schanges les plus courants, Le.
demandes transporl, cotafion, suivi des commaoandes, ...

» AP propictaires pour supporter les processus plus specialises, e
capacihés de stockoge, Heure aestimée d'amvée, remontee de
termpemtures, .

» Formnats o troditionnels » pour ne pas exclure les organsations équipées

de solufions non « web-natives 0 proposant das AP - EQ, web-services.
formulaires de sasle
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ENNERCE Fonctionnalités génériques des plateformes du Sl
Livraison Urbaine -2

« Source dalimentation des donndsas
« 5l meters ERP, WS, solutions d'exploiiafions

+ Objets connectds | RFID sur produts, capteurs sur containers ou colis,
smartphones chouffeurs, drones de livraison, fi-porfeurs connectés, ...

« Laile manuele

» Historsation et archivage des donnees
« Acces en ligne
+ Purges
+ Archivage
» Resfitution

40

Institut du
SOMMERCE Fonctionnalités générigues des plateformes du Sl

Livraison Urbaine -3

= Dato processing | exécution des algodthmes métier exploités pour o
lagistique urbaine, ex:

« Opportunités de mutualisation franspor
« Caloul de coit et durée de plusisurs combinaisons de liveaison
 Caleul de 'empreinte carbone de plusieurs combinaisons de lvraion
« Géndration d'alerfes sur réception d'évéenament, ...
« Acces en consultation pour les ulilisateurs
« Consulter une notification
+ Rechercher des contacts
* Wisualeer des informations
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S Fonctionnalités génériques des plateformes du SI
Livraison Urbaine -4

Contractualsation des services accessibles par les plateformes du $
Logifique Urbaine
« Alimentafion + occes aux conditions genérales et parficulieres des
différents services métiers proposés au ravers de 'interdace graphique
des ploteformes connecless
« Walidaticn f occeptafion des conditions par les clients des différents
senvices D accds sécunsés pour contrdle des dentités et des droits des
wvendeurs et des acheteurs, signoture electronigue, format texte des
contrats signés et archivage sécunsé

Suiv des opérations contractuelles
= Contrdle de la réalisation des éléments contractualisés, dentification
des ecaorts

» Suivl des elements ufles g lo focturation des services operes en respeact
des contrafs poisés

Scénario proposé, sur labase des flux 1 a4

Le stock de produit se trowe dans un entrepsdt hinterand situé dans une rone legistique
a plusisurs centaines de km de lo Métropole

Un client vient en magasn et recherche un produif, Le ¥>r-:::dw.u’r Mest pos en magosn,
mak 23t commondg ou stock ament soit par ke systeme magasn, soit por une
application motsle du cllent

Le procult est réopprossonne vers le mogasin ET 150LE mak dons ka méme hrakon que
cele du réapprovsonnemsant de fond de royon du magosin (synergle enssigne|

Le tronsport wvers ki métropale et mutualké oves d'autres enselgnes dtudes dans o
meme zone logistique et d destinotion de lo métropole [synergle tronsport ament)

Un zross decking muteaizsé est mis en place en banieue de la metropole et la lberaison
wersles Cenfre-Viles est effectuée avec des wehicules adapté: (synergie metropole)

Le produit est bvrd en magosn, et soit ke clent prévenu vient le chercher, soit le
magasn organise une krason G domicile ou en point de collecte |conciergene, auire
magasn...) au sein de sa zone de cholondise (toile warakble sslon les types de
magasns| gndce d une synergie de fransports | hub zone de chaolondise, en wehicule et
frrise dhe rendes vous adaptés

Rappel du flux proposé pour le cas de référence

4]
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Institut du
EUNMNERCE Exemples d’usage des fonctions génériquesdu Sl
Livraison Urbaine dans le cas de référence

2 R

] - e
h— - |

o — @ — W, &

B ——

* Sécurité d'accés:
* [Popérateur de ['entrepdt hinterland reconnait le vendeur comme un
client et accepte son ordre de livraison,
* Le consommateur est reconnu par le Sl commie client de la
commande x livrée par z et accéde aux données de suivi de livraison
mises A disposition par les intervenants logistigues.

42

Instit
EONMENCE Exemples d’usage des fonctions genériques du 5l
Livraison Urbaine dans le cas de référence

B e a

. - foo— *
. - e
e - |
S—E—e—M-T, *
e e i B
* Types d'échanges et sources d infarmation :

* Demande de disponibilités dans le carmion transport amaont, quise
rend vers la PFE banlieue, par une enseigne tierce, Source = saisie
manuelle par le service transport de Penseigne tierce

 Affrétement du transportewr urbain vers le magasin par Fentrepot
urbain= APls automatiseés entre les différentes plateformes
connectées, Sources = les TS et 31 dexploitation

LA NOUVELLE PLATEFORME D'ECHANGE POUR ANTICIPER LES MUTATIONS DU CONSOMMATEUR ET DU COMMERCE, NEE DE LA FUSION DES 3 ASSOCIATIONS PARITAIRES

: 14 rue Magellan - 75008 PARIS 8¢m idc@institutducommerce.org TVA: FR 35 413 957 143
ECR [
MIFLS 1EMB>p- tél. +33 (0)1 56 82 50 50 www.institutducommerce.org

©IDC 2017



Institut du
COMMERCE

PARTAGE & PROSPECTIVE

Institut du
EMNERCE Exemples d’usage des fonctions génériquesdu S|
Livraison Urbaine dans le cas de référence

2 L ,f',—- *

] L b
- g

o — o —— W, *

I—H—bir - i
* Data Processing :

* Recherche de disponibilite dans les moyens transport vers la PFE
banliewe sur 13 base de la demande saisie par enseigne tierce et de
ses caractéristigues (volumes transportés, horaires de livraison, type
de véhicule, ...}

* Recherche du point de collecte client selon disponibilités de ca
dermier et caractéristiques de la livraison {produit frais, date, ...

= Calcul de I'impact CO? d'une liveaison pour affichage au conso.

43
Institut du

Nk Exemnplesd’usage desfonctions génériquesdu Sl
Livraison Urbaine dansle cas de référence

-, foo— %
L ] ol mmso—\mmp b x
O = —

s Acces consultation utilisateurs

= Consultation des disponibilités et conditions de mutualisation
transport vers la PFE banlieue et transport par Fenseigne tierce,

* Suivi des étapes de préparation et de livraison par le consommateur,
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it il Exemples d’'usage des fonctions génériques du Sl

Livraison Urbaine dans le cas de reférence
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» Contractualisation:
« Acceptation de l'enseigne tierce des conditions de prise en charge de
ses colis en mutualisation par son opérateur,

* Suivi des évenements impactant le service client et la facturation de
la prestation de mutualization.

Institut du 44
.......... Points dlme ntion et éclail’age_ﬁ com plér‘nentair'ES

= Fawvorser 'otilsation de standards pour 2 &échanges § AP et les référentiels

« Ewiter un &tat de position dominantes qui imposerait ses régles et formats
d'échanges: non standardizSs © régulation des plateformes digitales

= Conskdeérer comme hypothése de base que chague
individu[consommateur] peut aussi tre un acteur de lo selution de
Logitique Utbaine [livralson, réoeption de colis § conclergerns, ...

« Sappuyer sur les frovaux existants sur Midentification vnique des indiviclus
pour faciiter leur reconnaissance par 'ensemble des plateformes digitales
connectéas sur le 5l Logisfique Urbaine

« Confroctualisation entre les actaurs == doit permettre d'opéner dans de
bonnes condiions et en respect des ok de la sous-fraifance [devolr de
vérficafion des asurances fransporteurs, protection des donnges a
caractére personnel... |.

= Uniformiser 'unité d'ceuvre de facturation des opérations exécutées par e 3l
Logitique Urbaine, ex le colis.

= Contrdle de respect des bonnes pratiques = rassurances des usagers
professionnels et parficuliers,
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Livraison Urbaine

= Price de rendez vous réception sur un hub pour un dppro

« Toutes les etopes de frocking pour une commands ou un appro
+ Reception/Manutention/préparation/livraiscn.

« Reéservalion copocites de manutenfion au sein d'une plage horgire, Pour
une au un ensemble de commandses

+ Déconscldationfreconsolidation de calls sur palettes
+ Ecloternent de produits en colis sur differentes commandes
+ Eclotement de produits en colis sur differentes commandes en UC,.,

« Reservolion de capacites ¢ entrepot » pour expedition differée,
= Condificnnement frecondificnnemeant de produits en séne.

= Demande d'opérations douaniéres,

= Demands de prise de rendez wous de livrason

= Demands de re-livraison,

= Demandes de livraison differae,

= Changement d'odrasse de livraison

= Demande de reprise de produits

45
LA MAITRISE DU FLUX EN MAGASIN

Le magasin doit en permanence maitriser I'information du flux pour étre alerté en cas de non-
conformité quil'aménerait & intervenir auprés du client final, et pour maitriser physiquement la
derniere mise a disposition du produit au client final.

Le Flux Physique
- Livraison Hinterland vers entrep&t Cross docking
- Entrepdt Cross docking vers Magasin
- Magasin en click and collect ou en livraison vers point de collecte ou en livraison vers
domicile au choix du client

Le passage en magasin nécessite de pouvoir identifier facilement au sein de la livraison du
magasin le colis isolé pour le client (bande de couleur ou colis différent...), et nécessite
d'orienter au sein du magasin le colis vers une zone dédiée facilement contrdlable par
I'encadrement

Le Flux d’Information

- Notification de validation de la commande (avec disponibilité du stock)
- Notification de fin de préparation

- Notification d'expédition

- Tracking temps réel

- Notification de disponibilité en point retrait ou magasin

- Confirmation de livraison (signature digitalisée)

- Dématérialisation de facture / BL

Le passage par le magasin nécessite de mettre & disposition du magasin un flux d'information
dédié l'informant de maniéere spécifique de ces flux, de facon & pouvoir les manager
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facilement lors du passage du client ou du transporteur. Le magasin intégrera dans son systeme
I'information de remise au fransporteur ou au client final quand elle advient

Le magasin doit étre en mesure d'étre tenu informé de toute non-conformité (amont ou aval)
de facon a pouvoir avoir un dialogue avec le client final. C'est lui qui est responsable de ce
dialogue (ou au choix de I'enseigne, une cellule back office)

Les Conditions de Livraison
- Prise en compte des contraintes de voisinage (hopitaux, écoles, ...)
- Accessibilité au lieu de livraison en PL et en VL (voirie, infrastructure)
- Confraintes horaires locales
- Réglementation locale (restriction de circulation)
- Véhicules moins polluants (Solutions Electriques, Biogaz ou Hydrogenes)

CONCLUSION

Une organisation réunissant seulement quelques intervenants de la chaine sans vision
d'ensemble cohérente est vouée a I'échec, sauf d ce qu'un intervenant réunisse des volumes
lui permettant d'imposer sa structuration au marché

Les intervenants les plus performants du marché posseédent les éléments métiers leur
permettant de construire des solutions performantes, & condition d'étre capables de s'unir. Les
structures interprofessionnelles doivent maintenant prendre leurs responsabilités pour que cette
structuration large s'opére, sinon, elle se fera autour de I'écosystéme de quelques intervenants.
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